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L’IA AU SERVICE DE 

L’EXPÉRIENCE-CLIENT 



Nous vous aidons.à innover .
grâce.aux technologies .
numériques émergentes .

INTELL IGENCE 
ARTIFICIELLE

RÉALITÉ
IMMERSIVE

w ww .m ic-belgique .be



A

Aider 
les entreprises 
à adopter les 
technologies 

avancées

Contribuer à 
la montée en 
compétences 

de chacun



PARCOURS D’ADOPTION

CONFÉRENCES 
TECHNOLOGIQUES

GUIDANCE
SUR RENDEZ-VOUS

PROTOTYPAGE
VIA APPEL Á 

PROJETS



www.iattitude.b
e



POURQUOI PARLE-T-ON AUTANT 

DE L’IA AUJOURD’HUI ?



GPT 4
HISTOIRE DE L’IA 
(GÉNÉRATIVE)

Une machine 

peut-elle 

penser ?
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DÉFINITION DE L’IA (GÉNÉRATIVE)



IA.. ET IA 



QU’EST CE QUE L’IA GÉNÉRATIVE 

PEUT FAIRE POUR MOI ?



PRINCIPAUX PROBLÈMES

CHARGE 
ADMINISTRATIVE

GESTION DES 
RESSOURCES 

HUMAINES

SATISFACTION  
FIDÉLISATION 

CLIENTS

MAÎTRISE 
DES COÛTS



ITINERAIRE D’UN CLIENT “BUSINESS”



MERCI
POUR VOTRE ATTENTION

Info@ mic-belgique. 
www.mic-belgique.be

Suivez-nous sur
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